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Hauser. Reisen GmbH setzt auf SvSAN 
für 24x7-Verfügbarkeit, um einen 
hervorragenden Kundenservice zu 
bieten

ÜBER hauser.reisen

Die hauser.reisen GmbH hat seinen Sitz in 
Rottweil, Baden-Württemberg, Deutschland 
und gehört zur Branche Reisevermittlung 
und -buchung. Das Unternehmen beschäftigt 
an diesem Standort 49 Mitarbeiter und 
erwirtschaftet einen Umsatz 
von 9,32 Millionen US-Dollar. 
hauser.reisen zählt zu den 
größten Reiseveranstaltern in 
Baden-Württemberg.

HERAUSFORDERUNG

hauser.reisen nutzte zuvor 
Supermicro-Server mit 
lokalem Speicher, um IT-
Daten aus seinen ERP-, CRM- 
und SQL-Datenbanken zu 
verarbeiten und zu verwalten. 
Als die weltweite Coronavirus-
Pandemie ausbrach, wurde 

die Reisebranche erheblich beeinträchtigt 
und die entsprechenden Budgets gekürzt. 
Eine Modernisierung der IT-Infrastruktur war 
jedoch zwingend notwendig, welche neue 
Herausforderungen mit sich brachte. Um 
die Modernisierung zu realisieren und einen 
passenden Lösungsansatz zu finden, beschloss 
das Unternehmen mit seinem stark begrenzten 
Budget, seine IT-Infrastruktur zu prüfen.

LÖSUNG

Der erste Schritt war die Prüfung alternativer 
lokaler Server-Speicherlösungen, um 
den bestehenden Server zu ersetzen. 
Hochverfügbarkeit war eine der wichtigsten 
Anforderungen für hauser.reisen. Die 
Mitarbeiter des Unternehmens organisieren 
und buchen Reisepakete für Ihre Kunden. Um 
die Kundenbedürfnisse zu erfüllen und in dieser 
außergewöhnlichen Zeit, in der die Reisetätigkeit 
reduziert wurde, einen Kundenservice zu 

In der Reisebranche ist die Verfügbarkeit von 
Daten rund um die Uhr von entscheidender 
Bedeutung, um die Bedürfnisse unserer 
Kunden, die Reisen buchen, erfüllen zu können. 
StorMagic SvSAN ist ein hochverfügbares All-
Flash-System, das Rechenleistung, Netzwerk 
und Speicher umfasst. StorMagic hat es uns 
ermöglicht, unser Budget einzuhalten und 
unsere Kunden rund um die Uhr zu bedienen.

Alexander Keller
Managing Director, hauser.reisen GmbH
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gewährleisten, musste der Zugriff auf die 
Datenbanken rund um die Uhr verfügbar sein. 
Gemeinsam mit ihrem IT-Dienstleister it@
business GmbH & Co. KG wurde schnell erkannt, 
dass eine neue virtuelle SAN-Lösung die Antwort 
auf alle seine Anforderungen war. 

StorMagic wurde als idealer Ersatz für das kleine 
Rechenzentrum von hauser.reisen ausgewählt. 
SvSAN war eine echte HA-Lösung zu einem sehr 
attraktiven Preis.Durch die Virtualisierung mit 
SvSAN und aufgrund der niedrigen Kosten für 
die Leistung, konnte der Kunde sein begrenztes 
Budget für Investitionen in neue Hardware 
einsetzen. Der Kunde war begeistert, dass 
dank des geringen Platzbedarfs von SvSAN 
nahezu 99% der Hardware-Ressourcen für 
Rechenprozesse genutzt werden konnten. 
SvSAN bietet auch den Vorteil, dass All-Flash-
Laufwerke mit einem handelsüblichen Server 
verwendet werden können, um die Leistung 
weiter zu steigern. 

WARUM STORMAGIC?

24X7 UPTIME
Mit SvSAN werden Daten auf zwei SvSAN VSA-
Knoten geschrieben, um die Betriebszeit des 
Dienstes zu gewährleisten. Schreibvorgänge 
werden erst abgeschlossen, sobald diese auf 
beiden SvSAN VSAs bestätigt wurden. Im Falle 
eines Ausfalls werden die Anwendungen auf 
andere verfügbare Ressourcen umgeleitet, 
um eine kontinuierliche Betriebszeit zu 
gewährleisten.

PREIS/LEISTUNG 
SvSAN bietet granulare, historische I/O-
Transaktions-, Durschatz- und Latenzstatistiken 
für jede Kapazität. Diese wird über eine einfache, 
intuitive GUI mit Minimum und Maximum und 
Durchschnittswerten, für tägliche, monatliche 
und jährliche Zeiträume bereitgestellt. SvSAN 
bietet mit seiner Leistung auf dem heutigen 
Markt, im Gegensatz zu anderen Lösungen das 
beste Preis-Leistungs-Verhältnis.

FLEXIBILITÄT
Auch wenn im Laufe der Zeit sich die 
Anforderungen und Präferenzen von 
hauser.reinsen ändern sollten, kann 
StorMagic mit dieser Lösung ohne 
Probleme mitwachsen. Denn 
StorMagic ist speicher-, server- und 
hypervisorunabhängig.

Um mehr über StorMagic 
SvSAN zu erfahren, besuchen 
Sie uns:  
stormagic.com/svsan

Server Konfiguration (Pro Server)

SvSAN License Unlimited TB Gold

Server HPE DL385

CPU AMD Epyc 3.2 GHz

Memory 2x 384 MB

Speicherkapazität 24 TB

Disk Konfiguration All Flash

Netzwerk 25 Gbit direct attached

Hypervisor VMware vSphere
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